
“五个坚持”打造住房公积金制度发展益阳模式
——看市公积金中心如何捧回“国字号”先进

1月31日，人力资源和社会保障部、住房和城乡建设部公布全国住房和城乡建设系统先进名单，益阳市住房公积金管理中心赫然在列，成为益阳市唯一上榜的先进集体。市公积金中心围绕“事业健康发展、人员健康成长”这一主线埋头苦干、砥砺奋进，书写了益阳公积金高质量发展新篇章。
数字是发展最好的佐证。
近年来，市公积金中心各项目标任务圆满完成，政风行风建设不断深化，管理服务水平稳步提升，职工履职能力明显增强。截至2022年12月31日，累计归集住房公积金307.44亿元，期末缴存余额118.27亿元；累计向11.99万户家庭发放个人住房贷款225.97亿元，期末个贷余额121.04亿元。

坚持改革创新，激发事业发展活力
问渠那得清如许？为有源头活水来。
早在2005年，市公积金中心就朝着“能进能出、能上能下”的目标，稳步推进人事制度和绩效管理等综合改革。除组织选派的干部外，新进人员一律公开招聘、不进编制、合同管理。特别是从2009年开始，原则上仅面向全日制硕士研究生及以上学历人员招考。目前，市公积金中心共有聘用职工67人，占在岗职工人数的78%；全日制硕士研究生40人，占比为47%；高级职称5人，中级职称38人，注册会计师3人，获得法律职业资格2人。
秉纲而目自张，执本而末自从。“留得住人才，单位才能持续发展。近年来，我们鲜明树立‘有为有位、用能去庸’的用人导向，注重加强体制内、外的‘通道’建设，适时推进干部横向和纵向交流，员工更有干头、有奔头、有劲头。”谈到队伍建设，市公积金中心党组书记余文武充满信心。
在科级干部使用上，市公积金中心对聘用职工和编制内职工一视同仁，聘上了才有岗位、才能享受相应政治待遇和经济待遇。截至目前，聘用职工中，8人任部门正职，22人任部门副职，占中层干部的75%。对除市管干部外的职工，市公积金中心一律实行绩效管理，除基本工资外，其余全部作为绩效工资，与业务指标、管理任务、柜台业绩和服务评价挂钩。“多劳多得”的鲜明导向，推动市公积金中心逐步形成了人员精干的特点，86人在岗职工的规模仅为湖南省内同等规模城市中心的50%左右。2017年，市公积金中心人事制度改革和绩效管理创新获市委、市政府首届管理创新奖，相关做法被湖南省委改革办在内刊《改革简报》上专题推介。

坚持精准施策，提增制度综合效益
近年来，市公积金中心秉持“综合效益最大化”的政策设计理念，全面推进住房公积金制度建设，积极融入市域经济社会发展大局。
探索灵活就业人员建制。早在2009年，市公积金中心就尝试引导个体工商户、自由职业者等群体缴存住房公积金，鼓励他们通过申请政策性低息贷款早日实现安居梦。2022年，益阳市共有2.98万名灵活就业人员缴存住房公积金，占实缴人数的12.36%。
优先保障住房刚性需求。按照“保基本、促改善、抑投资”的贷款政策供给思路，市公积金中心构建了区别对待、有保有控的差异化贷款政策，重点支持首套房、首次贷和中低收入家庭。2022年，共向5318户家庭发放住房公积金贷款，其中无房家庭4377户，占比达82.31%；首次使用住房公积金贷款家庭4731户，占比达88.96%；中低收入家庭5174户，占比达97.29%。
使用增值收益贴息融资。截至2022年底，通过质押、授信、存量贷款资产转让和个贷资产证券化等方式和住房公积金组合贷款的配资效应，直接带动65.84亿元资金投入房贷市场，为促进我市房地产市场平稳健康发展、加快推进我市城镇化进程、有效增加我市税收收入作出了积极贡献。

坚持优质服务，构建良好营商环境
近年来，市公积金中心始终将利民、便民、惠民作为工作的出发点和落脚点，持续深化“放管服”改革。谈及改革的脚步和成效，市公积金中心主任戴朝如数家珍。
——2008年，实行“运管分离、运监分离”模式，将全部服务事项和审批权限“下放”至办事大厅，成为湖南省第一个吃螃蟹的城市中心。领导班子和管理科室专司单位管理和内部监督，各区县（市）营业网点具体负责归集和运营，有力推动了住房公积金缴存、提取、贷款业务“一站式”审批办结。
——2010年，在全国率先全面推广综合柜员制，各营业网点除主任外，其他职工（含副主任）均为综合柜员，独立受理和办结所有业务，完成单位维护、归集扩面、贷款营销等管理任务，切实做到了“一次性受理、一站式办结”，较早实现了“只进一张门、只找一个人”。
——除自设营业网点外，在全市各区县（市）政务服务大厅均设立服务窗口，2019年又率先在湖南省开展住房公积金服务下沉至乡镇（街道、经开区）改革，逐步建立起“营业网点服务大厅、政务大厅服务窗口、乡镇服务站”三级线下“就近办”服务体系。同时，还构建了单位网厅、开发商网厅、合作银行网厅、职工个人网厅和微信公众号、手机公积金APP联合运行的多渠道线上服务体系，实现了住房公积金业务随时可办、随地能办。2021年，市公积金中心“放管服”和“一件事一次办”改革工作获益阳市真抓实干表扬激励。

坚持内外监督，严控经营管理风险
市公积金中心按照“严控业务风险、杜绝廉政风险”的经营管理理念，不断建立健全内外监督体系。
注重强化自我监督。认真研究并归纳整理出业务办理过程中存在的风险点，根据风险程度实行人员分级控制和系统痕迹管理，流程办理人、办理时间和办理结果在系统内一目了然，全体职工均可对办结业务进行全流程监督。对缴存、提取、贷款业务按周开展全覆盖稽核，及时发现、整改问题。
自觉接受外部监督。坚持通过12329住房公积金服务热线，每天回访办理了提取、贷款业务的客户，每周回访签约合作楼盘，认真听取他们对服务和廉洁情况的评价，收集、汇总他们的意见、建议，严防索拿卡要现象，严查庸政懒政问题，严拒人情贷、关系贷和违规贷。
主动寻求职能监督。2004年，请求市住房公积金管委会明确审计部门主体责任，在湖南省率先建立住房公积金年审制度。截至目前，定期接受财政、审计、人民银行和银保监等职能部门的常规检查，并认真抓好检查所指出问题的整改落实。2021年7月，住建部住房公积金监管司公布首批住房公积金中心体检评估试点城市名单，益阳与重庆、绍兴、常州、铜川等5个城市成功入选。

坚持党建引领，打造一流干部队伍
近年来，市公积金中心注重将党建和业务有机融合，引导干部职工坚定政治信仰、增强工作本领。
在庆祝新中国成立70周年“欢乐潇湘”湖南省群众文艺汇演活动中，33名全日制硕士研究生职工排演的音诗画节目《点赞中国》，获二等奖；在益阳市“百舸争流 千帆竞发”百年千题党史知识竞赛中，市公积金中心代表队获总决赛二等奖；由32名“80后”合同聘用职工排演的原创音诗舞画《旗帜颂》，获“益阳市庆祝中国共产党成立100周年‘旗帜颂’大型群众歌咏比赛总决赛”最佳表演奖。
近年来，市公积金中心相继参与住建部“灵活就业人员自愿缴存试点”、“住房公积金制度变迁和功能完善”、“体检评估机制”等6项课题研究，1名班子成员被抽调至住建部参与制度改革和政策制定，为住房公积金行业改革发展贡献了“益阳智慧”；2018-2022年，市公积金中心每年均分批组织全体在岗职工开展为期1周的脱产培训，有效提升了干部职工的综合素养。
内强素质，外树形象，市公积金中心还狠抓文明创建工作。2011年获评全国文明单位并一直保持荣誉至今；2021年拍摄宣传《益阳市文明行为促进条例》的微视频《文明之路 你我同行》，获益阳市2021年原创公益广告大赛一等奖。下辖的赫山、沅江、桃江、安化管理部等营业网点也曾先后获得“全国巾帼文明岗”、“湖南省青年文明号”、“湖南省群众满意服务窗口单位”等国省荣誉。
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